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KINH DOANH HO CA THE: KHAO SAT THU’C PHAM CUNG CAP ' VANCOUVER
Phan Tich va Can Nhac Dir Liéu

Nhitng anh hudng cla dai dich COVID-19 dd duoc cdm nhan trén toan thé gidi va dan dén sy gian doan chua tirng cé trong chudi cung &ng thuc
phdm quéc té& va dia phuong. Trung tdm hoat déng khan cip cla Thanh phd Vancouver (EOC) d3 thuc hién mot cudc khdo sat vao thang 5 nam
2020 trong s8 3.691 doanh nghiép thu'c phdm hoat déng tai Vancouver dé:
e Hiéu duoc tac dong va thach thirc clia COVID-19 d6i véi cac doanh nghiép thyc phdm da dang clia Vancouver va chudi cung cap thuc
pham cla ho
e Xem xét ho trg can thiét cho cac doanh nghiép thuc phdm & Vancouver va dénh gid ma Thanh phé cé thé cung cap hodc Gng hd

Phwong thirc khao sat
Khao sat c6 thé hoan thanh tryc tuyén bang tié€ng Anh hodc qua dién thoai bang cac ngdn ngit khac néu dwoc yéu cau bdi cac nha kinh doanh dia
phuong. Théng bao khao sat va hudng din duoc dich vé cach tham gia bang nhiéu ngdn ngit khic duoc phan phdi qua cac kénh sau:
e Pingthdng tin trén trang mang Thanh phé COVID-19
e GUithu dién tlr cho 3.691 doanh nghiép thuc phdm duogc cip phép théng qua Van phong cip phép thanh phd va nhirng ngudi khac dugc
két n8i qua danh séach thu dién t&r cta Uy ban kinh t& Vancouver va cac mang khac
e Tiép can doanh nghiép qua dién thoai va phéng van qua dién thoai véi mot mang doanh nghiép cung cap thwc pham van héa dan tdc cé
tru s& tai Vancouver dé dam bao sy tham gia clia cac doanh nghiép thudng duoc dai dién nay

Céac cudc khao sat da dugce hoan thanh trong khodng thoi gian tir ngay 12 dén ngay 31 thang 5 ndm 2020. Trong thoi gian d6, BC d3 & trong giai
doan 1 va bit dau tham gia K& Hoach Kh&i Dang lai giai doan 2 clia BC (giai doan 2 bt d3u vao ngay 19 thang 5)." La b6i canh dé giai thich cac két
qua ttr cudc khdo sat, cac han ché kinh doanh sau day da dwoc dp dung trong thoi gian do:

e Dullich thiét yéu chi trong BC

e Khodng cach vat ly

e DPéng clra doanh nghiép dé gilip ngan chan sy lay lan ctia COVID-19

K&t qua khdo sét cé tiéng Trung Qudc truyén théng , tiéng Anh, tiéng Nhat, tiéng Han, , tiéng Ba Tu, tiéng Tagalog va tiéng Viét; cac ngdn ngit trén
duoc yéu cau nhiéu nhat cho giao tiép trong tuong lai. Bdo cdo s& duogc chia sé vdi cac doanh nghiép da cung cip théng tin lién hé, va cic té chirc
khac. Thong tin dugc thu thap trong cudc khao sat nay sé dugc nhan vién Thanh phd xem xét va sé gitp cho Vancouver tiép tuc tng pho véi dai
dich trong nhitng thang t&i.

Két qua Khao sat va phan tich

TY LE PHAN HOI
Theo di liéu clia Van phong cip phép clia thanh phd, c6 3.691 thuwong hiéu / kinh doanh thuc pham hoat déng tai Vancouver dai dién cho 4.195
dia diém kinh doanh thyrc pham tinh dén ngay 30 thang 4 ndm 2020.

T8ng cdng c6 313 doanh nghiép d3 tra 161 khao sat, bao gdm 484 dia diém kinh doanh (m6t s6 doanh nghiép cé nhiéu dia diém kinh doanh). Muoi
b&n doanh nghiép chi ra rdng ho khong cé dia diém kinh doanh & Vancouver nhung cé thé phuc vu cu dan hodc doanh nghiép & Vancouver. Véi vai
trd quan trong cla ho trong hé théng thuyc pham Vancouver, cac phan hdi cla ho d3 duoc dua vao két qua.

Tiéng Anh duoc wu tién la ngdn ngit giao tiép cho 82% doanh nghiép. Trong cdc nhém ngdn ngilt khac, céc ngdn ngltr duoc wa chudn nhat |a tiéng
Han (6%), tiéng Quan thoai (4%) va tiéng Quang Bong (3%).

! https://www2.gov.bc.ca/gov/content/safety/emergency-preparedness-response-recovery/covid-19-provincial-support/bc-restart-
plan
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Biéu d6 1: Phan hoi khao sat theo loai hinh kinh doanh (Téng s6 phan hoi = 313)

Nha nhép khdu /
Nha xuat khdu, 1%

Cira hang tap hda /
Siéu thi, 2%

Nha budn bénsi/f
Nha phan phéi, 4%

Xe ban thirc &n
Iy déng, 6%

Dich vy khéch san Khich san /

va nh& hang, N N
= Nha nghi, 1%

Nha xi I /
Nha san xudt, 9%

Chu c8p noi ngt

va bira sang, 1%
Cung cé'pthl,rc/

pham, 5%

Nha ban | thiee phdm khéc
ngoai clra hang tap hda (tiém
banh, cho cé, cira hang ban
thit, w.v.), 9%

Biéu do 2: Ty lé phan hdi khao sat dwgc so sanh v&i loai hinh kinh doanh hoat déng tai Vancouver
B0% -
70% -

® % doanh nghiép thwc phdm &
Vancouver

B % doanh nghiép thwe phdm dai dién
bé&i ngudi tra |&i khao sat

20%

10% -
2% 2%

Dichwy khach sanvanha Nha ban 12 thyc phdm Cira hang tap héa
hang (trir clra hang tap hoa)

TINH TRANG DOANH NGHIEP DONG CUA
27% doanh nghiép (85 doanh nghiép) b4o c4o ring doanh nghiép cla ho d3 bi déng clra vé thdi han hodc tam thoi. Nhitng doanh nhiép nay duoc

goi chung la cac doanh nghiép 'ddng' trong bdo cdo nay.

Cac doanh nghiép bdo cdo ring ho d3 sa thai téng cdng 3.009 nhan vién tai thoi diém khao sat. it nhat 88% sa thai (t6ng cong 2.647) |a tam thoi va

12% (t6ng cong 362) la vinh vién.

Dt liéu cho thay ring doanh nghiép cang nhé (dwoc do bing s6 nhan vién) thi cang cé nhiéu kha ning déng clra (Biéu d6 3). Dang chi vy, 40%
doanh nghiép chd s& hitru duy nhat khdng cé nhan vién lam viéc bdo cdo da déng clra doanh nghiép.
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Biéu d6 3: Tinh trang dong clra kinh doanh thwc pham theo quy mé kinh doanh

100% 1 — — —
80% -
60% -
40% - W Dong clra vo thoihan
20% Dong clra tam thoi
B M& clra
0% i e
du th :_:u 1-5 nhén vién | 6-50 nhan vién | 51+ nhéan vién
uy nha _ - =
n27) (n=112) (r=150) (n=22)
Ddng clra vb thi han 7% 5% 3% 5%
Déng cira tam thoi 34% 23% 24% 9%
Mé cira 59% 73% 73% 86%

Bang 1: Doanh nghiép déng clra theo phan trng ciia nhém ngdn ngit bi anh hwédng nhiéu nhit béi dai dich

Nhém ngén ngir Phan tram da déng clra

Céc doanh nghiép giao tiép bing tiéng Anh (t6ng cdng 256) 28%
Céc doanh nghiép giao tiép bang tiéng Quang Déng, tiéng Phap, tiéng 25%

Nhat, tiéng Han, tiéng Quan Thoai, tiéng Ba Tw, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Tagalog, tiéng Viét va cac ngdn ngit khac (t6ng cdng 57)

C4c doanh nghiép wa chudn tiéng Han va tiéng Quan Thoai cé nhiéu khd ndng da dong clra hon cac nhém ngén ngi? khéc. Trong s8 cédc doanh
nghiép wa chudn tiéng Phd Thong (t6ng cdng 12), 42% d3 bi déng clra vdi 8% bi déng clra vd thai han va cac doanh nghiép wa chudn tiéng Han
Qudc (t8ng cong 20%) 35% d3 bi déng clra, tat cd déu tam thoi déng clra.

NHI'NG VAN DE VE CUNG CAP

Cac doanh nghiép d3 dwoc hoi vé loai van dé chudi cung cap ma ho gap phai va van dé xay ra trong chudi cung cap thuc phdm nay. Trung binh, cac
doanh nghiép m& clra bdo céo trai qua hai van dé vé cung cap thuc phdm khac nhau nhu thiéu hut, gidi han dét hang, sy cham tré, san pham
khdng cé va thang du. Tuy theo theo hinh kinh doanh ma gép céc van dé khac nhau theo cdp d6 (Bang 2).

Bang 2: Cac van dé vé chudi cung cap thuc pham phd bién dugc bdo cdo bi cac doanh nghiép thuc pham

% vé cac van dé kinh Céac loai van dé Cac van dé chung
doanh mé& ctra trong
sudt dai dich
79% Van dé cung cap thuc pham e Thiéu (44%),
e  Trihodn (39%),
e  Gidi han dat hang (39%),
e  San pham khéng c6 (39%
39% Van d@ chudi cung &ng québc té& e  Cacvan dé véi:
o Thyc pham tir Chau A (22%),
o Thyc pham tir My (10%),
o Thyc pham tir Chau Au (7%)
80% Céc van dé xay ra trong qué trinh cung | ¢ V@i ngudi budn ban & Canada (52%),
(rng thuc pham e V&icac nha ban lé tap hda (26%),
e  Véinhax{ ly / nha sdn xuit Canada (25%)
95% Van d& cung c8p vdi céc loai thywe phdm | e Thit va protein dong vat va thuc vat khac (52%),
dac biét e  San pham tuvoi (38%),
e  Hang nwdng va mi éng (25%)

THU'C PHAM THANG DU VA THU'C PHAM CHAT THAI

Trong s& cac doanh nghiép mé clra (tdng cong 218), 19% bao cdo rang ho d3 trai qua thang du thuc pham ké tir khi bat dau dai dich vao thang 3.
Céc nha bén |& thy'c phdm va nha ban si/nha phan phéi bao cdo thing du thyc pham nhidu hon céc loai hinh kinh doanh khac, véi 28% cac nha ban
1& thue pham va 25% céc nha ban si/nha phan phéi bao cdo thang du.
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Pé& danh gia tiém nang thing du thyc pham duoc quyén gép, cac doanh nghiép dugc hoi liéu ho cé thanh 1ap dich vu quyén gép thwc phdm hay
khoéng.

e Trong s6 cac doanh nghiép mé clra cé thing dw, 44% cé dich vu quyén gép tai chd,

e  Trong tat ca cac doanh nghiép (bao gdm mé clra va ddéng cira), 22% cé dich vu quyén gép tai chd

Céc doanh nghiép duoc hoi liéu ho dang G phan hay vt bd thue phdm nhigu hon binh thudng vi cac van dé vé chudi cung tng va thay d6i hanh vi
clia khach hang do COVID-19. Trong s& 200 doanh nghiép mé clra d3 tra 1&i cau hoi nay, 35 (18%) chi ra rang ho dang G phan hodc vitt bod thuc
pham nhiéu hon binh thuong.

DICH VU GIAO HANG THU'C PHAM

Cilra hang tap héa

T4am doanh nghiép clra hang tap hda dai dién cho chin dia diém d3 tra |&i khdo sat; tat cad da dwgc mé clra. Trong s6 cac doanh nghiép clra hang tap
héa tra 161 cac cau hoi vé mua sam va giao hang tap hda (téng cong 4), modt doanh nghiép cung cap dich vu mua sdm tryec tuyén va khach hang dén
nhan hang va mot dich vu mua sdm va giao hang tap héa théng qua dich vu khac.

Kinh doanh thyc pham khac phu he'p cho dich vu giao hang

Céc nha cung cip thuc phdm, nha hang, khach san va nha ban I1& thyc phdm d3 dugc nhém lai d& danh gia kinh nghiém cla ho véi cac dich vu giao
hang. Nhém kinh doanh nay duwoc goi la doanh nghiép thuc phdm phu hgp dé giao hang trong bao cdo nay. Hai trdm ba muoi chin doanh nghiép
phu hop véi dich vu giao hang (dai dién cho 383 dia diém) da tra 161 khao sat, trong d6 71% doanh nghiép mé clra kinh doanh va 39% d3 déng clra
(Biéu db 4). Dit liéu cho thay rang cac doanh nghiép cé dich vu giao hang (hodc nhitng doanh nghiép bat dau dich vu giao hang dé &ng phé véi dai
dich) c6 kha nang ton tai t6t hon trong dai dich.

Biéu d6 4: Cac doanh nghiép thwc pham phu ho'p cho cac dich vu giao hang

100% -
80% = Khéng co dich vu giao hang
0% - 30% 71% ’
Thiét Iap dich vu giao hang dé déi pho véi dai dich
40% -
50%
29%

20% 1 Ba co dich vu giao hang trudc dai dich

0% T
Mé& clra béng clra

38% (92 doanh nghiép) phan hbi clia cac doanh nghiép tir Clra hang tap hoa, Nha cung cap thuc pham, Khach san / Nha nghi, Nha hang va Nha bén
[é Thue phdm lwu y rdng ho quan tdm dén hdi thao trén mang vé dich vu giao hang.

THIET BI BAO VE CA NHAN (PPE) CHO DOANH NGHIEP MO CUPA
32% doanh nghiép mé& clra(téng cdng 228) d3 tra I&i cac cau hdi vé PPE cho thay ho khdng cé dl PPE trong hai tuan tdi. Cac doanh nghiép duoc

khao st ghi nhan moét loat céc loai thi€u hut cu thé (Bang 3).

Bang 3: Viéc str dung va thiéu hut PPE dwo'c bao cdo béi cac doanh nghiép thyc phdm mé clra

Loai PPE Phan tram doanh nghiép mé& ctra da sir dung mat Phan tram doanh nghiép mé cilra véi sy thiéu hyt cta
hang nay mat hang nay
Gang tay 95% 12%
D6 bado vé mit 61% 16%
Kh3u trang 88% 19%
Nwéc diét khuidn 96% 15%

Trong s6 313 doanh nghiép duoc khao séat, 72 (23%) cho biét ho mudn hd tro tir Thanh phd Vancouver trong viéc tim ngudn cung cap PPE.
e  13% doanh nghiép duoc hdi mudn hd trg vé mét na,
e 12% v@ichat khir trung,
e 12% v&itdm chan mica

Hd tro’ b3 sung duoc ghi nhan béi cac doanh nghiép

e 46% doanh nghiép cho biét ho mudn st dung hang hién tam th&i cho viéc kinh doanh.
e 50% doanh nghiép yéu cau Thanh phé Ung ho chinh phd cap cao dé clru tro tién thué nhan vién va doanh nghiép.
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KET LUAN

Con s6 cla dai dich 13 chua tirng c6 va Thanh phd mudn ma rdng long chan thanh dén cac doanh nghiép thuc phdm vi su bén bi cla ho va sy chdm
s6¢c ma ho da danh dé bao vé va Gng hd cu dan cla Thanh phé. Ching tdi ddc biét cdm on nhitng ngudi d3 déng gép thai gian quy bau cla ho cho
cudc khdo sat nay vi sy tham gia va nhitng phan hdi chu ddo clia ho. Mét bdo cdo ndi bd dai hon s& dugc chia sé v&i cadc S& Thanh phé Vancouver
c6 lién quan dé thong bao nhitng gi Thanh phd hanh ddng hodc tng ho trong trwdng hop xay ra dot nhiém COVID-19 thit hai va cac han ché lién
quan, va |a mot phan trong nd lyc phuc hdi ctia Thanh phé.

B4t ky cau hoi hodc y kién xin vui long glri email, covid-foodici_outreach@vancouver.ca.
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