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���� 年 �� 月 �� 日，溫哥華公園局批准了 高爾夫服務檢討（Golf Services Review），以在未來 �� 年以上改善我們市屬冠
軍球場和短打高爾夫球場的服務提供。

因此，我們將對部分政策和計劃作出調整。請注意以下變更：

「優先球員獎勵計劃（Preferred Player Loyalty Program）」— ���� 年 � 月 � 日起生效

級別 獎勵

級別 � 完成 �� 分，下一場可享五折優惠

級別 � 完成 �� 分，下一場可享七五折優惠

級別 � 完成 �� 分，下一場免費

級別 � 完成 �� 分，下一場可享七五折優惠

級別 � 完成 �� 分，下一場免費

由於高爾夫需求創下歷史新高，我們亦會調整「優先球員獎勵計劃」，
以確保計劃能保持公平並讓所有球員都可使用。

● 該計劃將繼續獎勵經常參與的球員，並於每個里程碑級別提供折扣。

● 由 ���� 年起，該計劃將不再設立冬季高爾夫級別。取而代之的是，
計劃將在達至 �� 積分後重新開始循環，讓球員整個球季都能持續累
積獎勵。

此項改動讓計劃得以保持可持續性與公平性，同時繼續獎勵我們最忠實
的球員。

https://vancouver.ca/parks-recreation-culture/golf-services-plan.aspx
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Tee Time（開球時間）預約
為讓 Tee Time 預約更公平、並讓所有球員都更容易預約，我們將為 ���� 
年球季推出新的預約政策。

調查回饋指出預約體驗是其中一個需要優先改善的範疇，而這些調整將讓更
多球員有機會成功預約 Tee Time。

Tee Time 預約限制 — ���� 年 � 月 � 日起生效
● 每位球員每天只可預約一個 Tee Time（即一組四人）。

提前預約費用 — ���� 年 � 月 � 日起生效
● 提前 � 至 �� 天預約：每位球員 $�（含稅）

● 提前 �� 至 �� 天預約：每位球員 $��（含稅）

● 提前 � 天或更短時間預約：不收取費用

● 提前預約費不可退回或轉讓，如遇特殊情況，可提供有限的更改安排。

取消政策 — ���� 年 � 月 � 日起生效
● 如需取消或更改預約，必須在 Tee Time 前至少 �� 小時完成，以免產生

相關費用。

● 未到場或延遲取消者，可能被收取每位球員 $�� 費用。

單人球員預約政策 — ���� 年 � 月 � 日起生效
● 單人球員可於網上預約，加入現有的二人組或三人組。

● 若原本的組別取消，單人球員將被調至最接近的可用時段並獲通知。

● 若原組別未出現，單人球員將被列入下一個可用時段的優先候補名單。

● 單人球員不可單獨預約整組。

上述預約政策旨在減少第三方預訂者取得 Tee Time 的情況，同時提升所有
球員使用預約表（tee sheet）的公平性與可及性。此外，負責預約 Tee 
Time 的球員必須親自參與該時段的打球。

預約責任政策 — ���� 年 � 月 � 日起生效
● 負責預約 Tee Time 的球員必須親自參與該開球時段。

● 報到時將要求出示照片 ID 和／或「優先球員獎勵計劃」會員卡，以確認
預約身份。

● 若預約的球員並非參與該組的人員，其帳戶將被暫停。
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https://syc.vancouver.ca/projects/golf-services/golf-services-plan-what-we-heard-summary.pdf
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感謝您在這些變更推行期間的理解。我們明白適應新政策需要時間，非
常感謝您的耐心，與我們一起打造更公平、更易用的預約系統。 我們期
待在新的一年再次於溫哥華的球場歡迎您的到來。
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